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1. Toepassingsgebied: Op door ons te verrichten leve-
ringen en te verlenen diensten zijn uitsluitend deze Algemene 
Voorwaarden van toepassing en bijkomend de toepasselijke 
wettelijke voorschriften. Hiervan afwijkende bepalingen – in 
het bijzonder Inkoopvoorwaarden van de koper zijn voor ons 
enkel bindend indien wij deze in schriftelijke vorm hebben 
aanvaard. Het door ons leveren van goederen of verlenen van 
diensten of accepteren van betalingen, betekent niet dat wij  
afwijkende bepalingen aanvaarden.In zoverre deze Algemene 
Voorwaarden bepalingen bevatten die van toepassing zijn op 
het leveren van onze goederen, gelden deze bepalingen ook 
mutatis-mutandis op het verlenen van onze diensten. 

2. Aanbod, Overeenkomst, communicatie:  

2.1 Een door ons gedaan aanbod is vrijblijvend; een over-
eenkomst komt alleen tot stand door een schriftelijke op-
drachtbevestiging of de uitvoering van een order door ons. 

2.2 voor elke vorm van communicatie met ons, moet de 
kopen nagaan of zijn contactpersoon een legitieme vertegen-
woordigers is van onze onderneming (excl. bij aanstaing van 
een gekozen systeem). Elk verdacht incident moet onmidde-
lijk schriftelijk aan ons worden gemeld. 

3. Vormvereisten: 

3.1”Schriftelijk”, in het kader van deze Algemene Ver-
koopsvoorwaarden, betekent in tekstformaat (email, fax, com-
puter gemaakte gegenereerde brieven of telegrammen). 
“Schriftelijke vorm” betekent een eigenhandig ondertekend 
document. Wijzigingen of aanvullingen, van deze Algemene 
Verkoopsvoorwaarden met inbegrip van dit artikel 3.1, de 
beëindiging of de het met wederzijds goedvinden beêndigen 
van een overeenkomst dienen in schriftelijke vorm te geschie-
den. 

3.2 Andere verklaringen en  mededelingen van de koper 
dienen schriftelijk te worden gedaan. 

4. Prijzen: Tenzij anders schriftelijk overeengekomen gel-
den onze prijzen af fabriek; verpakkingskosten zijn niet inbe-
grepen. Aanvullend is de BTW ter hoogte van het wettelijk 
tarief te betalen dat geldt op de dag van het opmaken van de 
factuur. 

5. Betaling, Verrekening, verandering van bankgege-
vens: 

5.1 Tenzij anders schriftelijk overeengekomen dient de ko-
per de ten laatste prijs binnen vijf (5) dagen na levering of 
verlening van de diensten te betalen. 

5.2 Verrekening is de koper alleen toegestaan indien de 
vorderingen onbetwist zijn of bij vonnis - dat in kracht van 
gewijsde is gegaan - zijn vastgesteld. 

5.3 Wij zullen de koper schriftelijk, minstens twee weken 
op voorhand, op de hoogte brengen van aankomende wijzi-
gingen aan onze bankgegevens. 

5.4 Alle controles en veiligheidsmaatregelen genomen 
door de koper om onze bankgegevens na te gaan moeten 
tijdig worden uitgevoerd. Ze hebben geen invloed op de over-
eengekomen betalingstermijn. 

5.5 Als een koper zijn bankgegevens wenst te wijzigen en 
deelneemt aan het SEPA direct debit systeem, moet hij met 
een redelijke voorafgaande termijn, een nieuw SEPA direct 
debit mandaat aan ons uitvaardigen. Dit heeft geen invloed op 
de overeengekomen betalingstermijn.  

6. Plaats van levering, Vervoer: 

6.1 De plaats van levering of dienstverlening is de plaats 
van onze fabriek of ons magazijn.  

6.2 Zover vervoer van de goederen is overeengekomen 
vervoeren wij de goederen voor risico van de koper; daarbij 
bepalen wij de wijze van vervoer, de route en de vervoerder. 

7. Deellevering/Deelprestatie: Deelleveringen en deel-
prestaties zijn in redelijke omvang toegestaan. 

8. Levertijden, Verzuim:  

8.1 Indien wij overeengekomen levertijden of tijdstippen 
voor dienstverlening of andere contractueel overeengekomen 
verplichtingen niet op tijd nakomen, dient de koper ons schrif-
telijk een redelijke naleveringstermijn van minstens 3 weken 
te stellen. 

8.2 Indien wij ook binnen deze naleveringstermijn nog niet 
geleverd of gepresteerd hebben en de koper om die reden 
van zijn recht  tot ontbinding gebruik wil maken of een ver-
vangende schadevergoeding wenst (Schadensersatz statt der 
Leistung), is hij verplicht ons hiervan vooraf schriftelijk in ken-
nis te stellen en ons tevens nog een laatste redelijke termijn 
tot nakoming van de levering of dienstverlening te stellen. De 
koper dient ons desgewenst binnen redelijke termijn schrifte-
lijk kenbaar te maken of hij wegens de vertraging de overeen-
komst wenst te ontbinden en/of vervangende schadevergoe-
ding eist wenst (Schadensersatz statt der Leistung) of dat hij 
alsnog de levering of de dienstverlening eist.  

9. Transportverzekering: Wij zijn bevoegd in opdracht en 
op kosten van de koper een behoorlijke transportverzekering, 
minimaal ter hoogte van de factuurwaarde van de goederen, 
af te sluiten. 

10. Eigendomsvoorbehoud: 

10.1 Verkochte goederen blijven onze eigendom, totdat al 
onze vorderingen jegens de koper volgend uit de handelsbe-
trekking met de koper zijn voldaan. 

10.2 Worden de goederen door de koper be- of verwerkt 
vallen deze goederen eveneens onder ons eigendomsvoor-
behoud.  

11. Overmacht: “Overmacht” betekent elke geval of inci-
dent dat wij niet kunnen voorzien ondanks het toepassen van 
normale voorzorgsmaatregel zoals deze kunnen worden ver-
wacht van een normaal zorgvuldige onderneming in gelijkaar-
dige omstandigheden, die ons vermogen om goederen of 
diensten te leveren verminderen of verhinderen. Inclusief (en 
niet exhaustief), wanneer voldaan is aan bovenvermelde 
voorwaarden, disruptie van productie, transport, ontvangst of 
transport faciliteiten, of transport modaliteiten, tekorten van 
energie of grondstoffen, explosies, brand, overstroming, sta-
kingen, lock-outs of bevelen van de authoriteiten. In het geval 
van overmacht zijn wij van  onze verplichting tot het leveren 
van goederen of het verlenen van diensten bevrijd voor zo-
lang en in hoeverre de Overmacht aanhoudt. Wij zullen de 
koper inlichten ingeval van Overmacht en hierbij vermelden 
wat de omvang en geschatte duurtijd is. Dit geldt ook voor  
onze toeleveranciers of voor verbonden ondernemingen, in de 
zin van §§ 15 en verder van de wet op de aandelenvennoot-
schappen (AktG), die door dergelijke gebeurtenissen getroffen 
worden. 

12. Productinformatie: Tenzij anders schriftelijk vermeld 
zijn voor de beoordeling of de goederen qua eigenschappen 
aan de overeenkomst voldoen uitsluitend de telkens geldende 
productspecificaties bepalend. Wij   garanderen geen ge-
schiktheid van onze goederen voor een specifiek doel of ge-
bruik. Verklaringen omtrent de eigenschappen, de houdbaar-
heid en andere informatie worden alleen gegarandeerd als dit 
in schriftelijke vorm is benoemd en overeengekomen. Onze 
verder verstrekte schriftelijke of mondelinge informatie over 
producten, apparaten, installaties, toepassingen en procedu-
res is gebaseerd op onderzoeksresultaten en gebruikstechni-
sche ervaringen. Wij vermelden dergelijke informatie naar 
beste weten, en onder het voorbehoud van ons recht om deze 
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te wijzigen en verder te ontwikkelen en deze informatie is niet 
bindend. Deze informatie vrijwaart de kopers van onze pro-
ducten er niet van om zelf te onderzoeken of onze producten 
voor hun eigen gebruiksdoeleinden geschikt zijn. Dit geldt met 
name ook voor de inachtneming van intellectuele eigendoms-
rechten van derden. 

13. Klachten: Alle klachten, in het bijzonder klachten over 
gebreken of kwantitatieve tekortkomingen dienen ons onver-
wijld maar uiterlijk binnen 10 dagen na levering (bij verborgen 
gebreken  uiterlijk binnen 5 dagen na hun ontdekking, dan wel 
na het tijdstip dat de koper de gebreken bij een redelijkerwijs 
te voeren onderzoek had kunnen of behoren te ontdekken) 
schriftelijk ontvangen te zijn. Deelt de koper zijn klachten niet 
tijdig of niet in de  overeengekomen vorm mee, dan geldt 
onze levering of dienstverlening als conform de overeen-
komst. Aanvaardt de koper onze levering of dienstverlening in 
kennis van een gebrek dan staan hem de rechten met betrek-
king tot het gebrek van het goed alleen toe indien hij zich 
deze rechten bij levering schriftelijk heeft voorbehouden. 

14. Rechten van koper in geval van gebreken: 

14.1 De koper kan uit onze gebrekkige levering of dienst-
verlening geen rechten afleiden als enkel sprake is van een 
geringe vermindering van de contractueel overeengekomen 
eigenschappen. Voor zover onze levering of dienstverlening 
gebrekkig is en derhalve door de koper terecht wordt gere-
clameerd, hebben wij de keuze tussen hetzij vervangende 
levering, hetzij verbetering (nalevering). Ons moet hiervoor 
een behoorlijke termijn worden gegund en gesteld. Indien de 
nalevering het gebrek niet verhelpt en wij geen gevolg geven 
aan verdere naleveringsverzoeken, is de koper gerechtigd te 
ontbinden of de koopprijs dienovereenkomstig aan te passen. 

14.2 Verder kan de koper binnen de wettelijke kaders 
schadevergoeding en vergoeding van de kosten voor een 
behoorlijke nalevering eisen. Voor het overige is op de ver-
goeding van de schade en kosten artikel 15 van toepassing. 

14.3 Voor de koper gelden de wettelijke retentierechten 
tegen ons alleen als hij geen regelingen met zijn afnemers 
heeft getroffen, die verder gaan dan de wettelijke rechten met 
betrekking tot een gebrekkig goed.  

14.4 Een retentierecht van de koper krachtens artikel 445a 
van het burgerlijk wetboek (BGB) wordt algemeen uitgesloten. 

15. Schadevergoeding: 

15.1 Zowel wij, als ook onze wettelijke vertegenwoordi-
gers, medewerkers en andere personen tewerkgesteld voor 
de uitvoering van onze opdrachten, kunnen op schadever-
goeding en vergoeding van de kosten door de koper, om wel-
ke reden dan ook,  wegens niet-nakoming van verplichtingen 
uit de overeenkomst en/of wegens onrechtmatige daad, 
slechts worden aangesproken voor zover wij, onze wettelijke 
vertegenwoordigers, medewerkers en andere personen, te-
werkgesteld  voor de  uitvoering van onze opdrachten, opzet-
telijk of grof nalatig hebben gehandeld (grobe Fahrlässigkeit) 
of indien de tekortkoming van bijzondere betekenis is voor het 
bereiken van het doel van de overeenkomst (kernbedingen). 
en op dewelke de koper vertrouwt of gerechtigd is te vertrou-
wen. Bij gewone nalatigheid (einfache Fahrlässigkeit) met 
betrekking tot kernbedingen is onze aansprakelijkheid beperkt 
tot de voor de overeenkomst typische en voorzienbare schade 
en tot € 100.000 of de dubbele factuurwaarde van de betref-
fende goederen of dienstverlening voor zover deze waarde 
hoger is dan € 100.000. 

15.2 De uitsluiting respectievelijk beperking van onze aan-
sprakelijkheid voor schade geldt niet voor letsel toegebracht 
aan lijf, leven of gezondheid of voor dwingende aansprakelijk-
heid conform de productaansprakelijkheidswetgeving 
(ProdHaftG) of aansprakelijkheid op grond van andere rede-
nen van dwingend recht.  

16. Verjaring:  Het recht van de koper op schadevergoe-
ding en vergoeding van de kosten verjaren binnen één (1) jaar 
gerekend vanaf het begin van de wettelijke termijn van verja-
ring, tenzij het gaat om gebrekkige goederen die normaliter 
voor de bouw van een gebouw gebruikt worden en die de 
gebrekkigheid van dit gebouw hebben veroorzaakt –in dat 
geval is de verjaringstermijn vier (4) jaar. De voornoemde 
verjaringstermijnen gelden niet wanneer wij opzettelijk hebben 
gehandeld of wanneer wij schade aan lijf, leven en/of gezond-
heid hebben veroorzaakt of dwingende aansprakelijkheid 
conform de productaansprakelijkheidswetgeving (ProdHaftG) 
of aansprakelijkheid op grond van andere redenen van dwin-
gend recht.  

17. Voldoen aan wereldwijde handelsvoorschriften: 

17.1 De koper zal en zal ervoor zorgen dat zijn werkne-
mers en zijn gelieerde ondernemingen conform sectie 15 en 
volgende van de Duitse Wet op de Naamloze Vennootschap 
(AktG) alle wetten op de handelsrestricties volledig zullen 
naleven.) Onder "Wetten op de Handelsrestricties" wordt ver-
staan alle toepasselijke wettelijke en regelgevende vereisten 
met betrekking tot exportcontroles, economische sancties, 
handelsembargo's en boycots. Geen goederen met inbegrip 
van materiële en immateriële artikelen (in het bijzonder tech-
nologieën en software), technische ondersteuning of andere 
diensten (zoals beschreven in de orderbevestiging volgens 
artikel 2.1) zullen direct of indirect worden verzonden, overge-
dragen of uitgevoerd, geëxporteerd of opnieuw geëxporteerd 
naar een land, entiteit of individu zonder de goedkeuringen 
die vereist zijn onder de Wetten op de Handelsrestricties door 
de aangewezen nationale autoriteit. Koper zal voor leve-
ring/vracht geen gebruik maken van een vervoerder/schip dat 
eigendom is van, geleased wordt door, gecharterd wordt door 
of geëxploiteerd wordt door een gesanctioneerde partij of een 
partij die verbonden is met of opereert namens een gesancti-
oneerde partij onder de wetten op de handelscontrole. Voor-
afgaand aan elke transactie, met inbegrip van elke export van 
goederen, technische ondersteuning of diensten, die plaats-
vindt in het kader van of op enigerlei wijze verband houdt met 
onze zakelijke relatie, dient de koper te controleren en ver-
klaart en garandeert hierbij dat (a) er door een dergelijke 
transactie geen inbreuk zal worden gepleegd op de wetgeving 
inzake handelsrestricties, waarbij ook rekening wordt gehou-
den met de verboden om deze wetgeving inzake handelscon-
trole te omzeilen en (b) de koper niet is opgenomen op een 
van de lijsten met verboden partijen die door de EU, de VN, 
het VK of de VS worden bijgehouden.  

17.2 Koper zal geen goederen gebruiken, verkopen, ver-
schepen, overdragen of uitvoeren voor: de ontwikkeling of 
productie van enige vorm van of in verband met biologische, 
chemische of nucleaire wapens, of raketten die dergelijke 
wapens kunnen overbrengen; cybersurveillance die bedoeld 
zijn of bedoeld kunnen zijn voor gebruik in verband met het 
plegen van ernstige mensenrechtenschendingen en interna-
tionaal humanitair recht; enige vorm van militair eindgebruik, 
of raketafleveringssystemen; enige vorm van nucleaire (ex-
plosieven) activiteiten; en de onwettige vervaardiging van 
drugs.  

17.3 Onverminderd alle andere rechten of rechtsmiddelen 
die ons ter beschikking staan, hebben wij het recht om onze 
zakelijke relatie of elke transactie die wordt aangegaan of die 
op enigerlei wijze verband houdt met onze zakelijke relatie om 
gegronde redenen met onmiddellijke ingang te beëindigen als 
de koper niet voldoet aan de verplichtingen zoals uiteengezet 
in artikel 17.1 hierboven.  

We hebben ook het recht om de overeenkomstige transactie 
en zakelijke relatie te beëindigen in het geval dat een wettelij-
ke of reglementaire goedkeuringseis van toepassing is op de 
export van onze goederen op het moment van verzending, 
overdracht of uitvoering en een dergelijke goedkeuring niet op 
verzoek wordt verleend; een handelsverbod van toepassing is 
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op het moment van verzending, overdracht of uitvoering; of 
een productregistratieverplichting van toepassing is en regi-
stratie op het moment van verzending, overdracht of uitvoe-
ring niet is verleend. Vertragingen bij het verkrijgen van nood-
zakelijke goedkeuringen van de verantwoordelijke autoriteiten 
zullen geen aanleiding geven tot enige schadeclaim. 

Bovendien zal de koper ons vrijwaren tegen, en ons schade-
loos stellen voor, alle vorderingen, schade, kosten, uitgaven, 
aansprakelijkheden, verlies, claims of procedures van welke 
aard dan ook die voortvloeien uit, of in verband staan met, 
niet-naleving door de koper van zijn verplichtingen zoals uit-
eengezet in artikel 17.1 hierboven. 

17.4 Als de gekochte goederen onderworpen zijn aan 
douanepreferenties vanwege hun preferentiële oorsprong, 
behouden wij ons het recht voor om alle verklaringen betref-
fende de preferentiële oorsprong van de goederen (leveran-
ciersverklaring, factuurverklaring) automatisch te genereren 
en af te geven zonder handtekening. Wij bevestigen dat de 
verklaring van preferentiële oorsprong zal worden afgegeven 
aan de koper in overeenstemming met onze verplichtingen 
zoals uiteengezet in Verordening (EU) nr. 2015/2447. 

18. Bevoegde rechter: Is de koper handelaar dan is uit-
sluitend de zetel van onze onderneming bepalend voor de 
aanwijzing van de bevoegde rechter; zijn wij eiser dan hebben 
wij het recht de zaak ook bij de voor de zetel van de koper 
bevoegde rechter aanhangig te maken (allgemeiner Gerichts-
stand). 

19. Toepasselijk recht: De oveereenkomst wordt be-
heerst door het materiële recht van de Bondsrepubliek Duits-
land met uitsluiting van het Weens Koopverdrag. 

20. Internationale clausules: Indien clausules volgens de 
International Commercial Terms (INCOTERMS) zijn overeen-
gekomen, gelden voor de toepasselijkheid en uitleg daarvan 
de INCOTERMS 2020. 

21. Partiële nietigheid: Indien een of meer bepalingen 
van deze Algemene Voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig 
blijken te zijn, blijven de overige bepalingen onverminderd van 
kracht. 


